Fardi Mustarilara Dastak tizra Kigik Mutaxassis

Isiniz nadan ibaratdir?

>

Xarici va daxili mustarilardan daxil olan zanglara 7/24 is qrafika asasan cavab verilmasi,
Mustarilari Bankin xidmatlari, mahsullari va tariflari barada prosedurlara asasan
malumatlandirilimasi;

Daxil olan zanglarinin va sorgularin asasinda Bankda istifada olunan muxtalif program
taminatlari vasitasile amaliyyatlarin icra edilmasi;

Sikayat va takliflar ila is: har hansi sikayat / taklif va ya texniki ¢atinlik il bagh miraciat
daxil olarsa mitlaq olaraq geydiyyatinin diizglin kategoriyalarda aparilmasi,
geydiyyatinin *agig* statusunda olarkan izlanilmasi vae mustarilara vaxtinda cavabin
tagdim edilmasi;

Geca saatlarinda Slibhali @maliyyatlarinin idara edilmasi;

Qeyri-is saatlarinda va bayram giinlarinda KOS va Korporativ mustarilara dastayin
gostarilmasi;

Mdvafig Bank programi vasitasi ilo real vaxt rejiminda Bank-in mahsul va xidmatlarda
yaranan imumi problemlarin nazarati ve mistarilarin malumatlandirmasi;

Maxtalif alternativ kanallar vasitasila daxil olan mistarilarin va bank amakdaslarinin
sorgularinin idars edilmasi (mustarilar iclin nazarda tutulmus elektron linvani, Sosial
mediya-dan daxil olan sorgular va s.), Bankin bitlin strukturlarina dastayin gostarilmasi
(daxil olan sorgularinin arasdirilmasi, gedan zanglar, sorgular);

S6banin batiln funksiyalarinin mivafig daxili ve xarici gaydalara uygun olaraq icra
edilmas;

Madstarilara mixtalif kanallar vasitasi ile (SMS, e-mail, PUSH, FCDB)
malumatlandirmalarin icra edilmasi;

Mivafig Bank program vasitasile mistari sorgularinin tayin edilmis vaxt ¢arcivasinda
icra edilmasi;

Mahsul, xidmat va kampaniyalar barada malumatlari Bankin “Malumat Markazi” (FAQ)

vasitasila glindalik asasda manimsamasi;



» Yeni iscilara talimlarin kegirilmasinda, mitamadi olaraq yeni mahsul, xidmat va ya

kampaniya il bagh talimlarin taskil edilmasi.
Sizdan na talab olunur?

> Tohsil: igtisadiyyat va banzar ixtisas lizra Bakalavr tahsili;

» Talab olunan is tacriibasi: mivafiq saha tizre minimum 1-2 il;

> Xarici dillar: Azarbaycan dili (salis), Rus dili (salis), ingilis dili (orta);

» Kompiiter biliklari: Microsoft Office (MS Word, MS Excel);

» Moahsul iizra biliklar: Bankin daxili Siyasat va Prosedurlari, mahsullari barada
malumatliliq, mivafiq ganunvericilik Gzra biliklar;

» Digar talablar: giiclli Unsiyyat, minagisalarin halli, innovativ diisiinma va 6zinu inkisaf

etdirmak bacariglari.

Maraglanan namizadlardan CV-larini Fardi Miistarilara Dastak lizra Kigik Miitaxassis baslgi

altinda 20 iyul tarixina gadar Chinara.Taghiyeva@pashabank.az email tinvanina géndarmalari

xahis edilir.


mailto:Chinara.Taghiyeva@pashabank.az

